Réseau libre savoir

Politique de remboursement et d’annulation de cours

Le Réseau Libre Savoir est un organisme sans but lucratif administré par un
conseil d’administration régional et des comités bénévoles locaux. Notre mission
est de contribuer efficacement a 'amélioration de la qualité de vie et a
I'épanouissement des personnes agées de 50 ans et plus par I'organisation
d’activités de formation et d’apprentissage.

Criteres d’évaluation d’une demande de remboursement :

. La personne étudiante est entierement responsable de son inscription et
doit s'assurer que le cours correspond a ses attentes et capacités.

. Les absences en cours de session relévent de la responsabilité de la
personne étudiante et ne donnent droit a aucun remboursement.

. Toute demande de remboursement doit étre transmise par écrit ou par
courriel au comité de gestion du secteur concerné (Abitibi-Amos, Abitibi-Ouest,
Rouyn-Noranda ou Vallée-de-I'Or).

Modalités de remboursement

Annulation avant le début des cours

Si vous annulez votre choix de cours avant le début de celui-ci, le comité de
votre secteur procédera au remboursement complet du cours moins des frais
administratifs de 10 $ pour chacun des cours annulés.

Annulation aprés le début des cours

Si les cours sont commencés, I'étudiant devra assumer ces 2 montants :

e le colt des legons déja suivis;
o des frais d’administration de 10 $ par cours pour lesquels vous
demandez un remboursement

e Aucun remboursement ne sera fait pour un montant de 10 $ ou
moins
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. En cas d’annulation d’'un cours par le comité, un remboursement au
prorata des lecons annulées sera effectué sans aucune pénalité.

. Tous les remboursements seront traités par cheque ou par virement
Interac.
. A noter que la carte de membre est non remboursable en toutes

circonstances.

Nous vous remercions de votre compréhension et de votre collaboration.

Conseil d’administration Réseau libre savoir
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